GRANNGARDEN

ETABL.1880

Personuppgiftspolicy for Granngardens
externa kontakter

1. Personuppgiftspolicyns omfattning

1.1 Nedan beskrivs hur Granngarden AB, org. nr 556547-6172, med adress
Box 8115, 200 41 Malmo ("Granngarden”, ”oss” eller ”vi”) behandlar personupp-
gifter.

1.2 Integritetsskydd ar en fraga som prioriteras av oss. Det ar darfor viktigt for oss

att skydda dina personuppgifter och forsikra oss om att var behandling av dem
sker pa ett korrekt och lagligt sitt.

1.3 I denna personuppgiftspolicy forklarar vi vilka typer av personuppgifter vi kan
komma att behandla och i vilket syfte vi behandlar dem. Vi redogor ocksa for var
behandling av personuppgifter samt vilka val och vilka rattigheter du har i relat-
ion till den. Vi ber dig ldsa igenom var personuppgiftspolicy noggrant och gora
dig inforstddd med dess innehll.

1.4 Vinligen notera att denna personuppgiftspolicy ror behandling av personuppgif-
ter for vilka Granngérden ar personuppgiftsansvarig. Det innebar att vi ansvarar
for hanteringen och behandlingen av dina personuppgifter. Det innebér dven att
det ar till oss du ska vinda dig med fragor eller synpunkter, eller om du vill ut-
nyttja ndgon av de rattigheter du har i forhallande till var hantering av dina per-
sonuppgifter.

1.5 Dessa bestammelser kring var hantering av personuppgifter tillimpas nar vi
behandlar personuppgifter inhdmtade fran dig. Vi kan 4ven komma att inhdmta
uppgifter om dig fran Bisnode, eller liknande personuppgiftsdatabaser.

2. Personuppgifter som behandlas

2.1 Vi kan komma att hantera foljande personuppgifter som kan hanforas till dig
som konsument eller enskild naringsidkare hos Granngarden:

(a) namn;

(b) personnummer;

(c) organisationsnummer for enskild firma;
(d) adress;

(e) e-postadress;

(f) telefonnummer;
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(g) bild;

(h) inldggi sociala medier;

(1) IP-adress;

() kreditupplysningsuppgifter;
(k) ordernummer;

(1)  kundnummer; och

(m) kontonummer.

Om dig som kontaktperson hos ett foretag som képer varor av oss eller ar leve-
rantor till oss kan vi komma att hantera foljande personuppgifter som kan héan-
foras till dig:

(a) namn;

(b) e-mailadress

(c) telefonnummer;

(d) adress;

(e) kundnummer;

(f) uppgifter om din arbetsgivare; och

(g) din titel.

Andamalet med behandlingen och réattsliga grunder

Avseende dig som konsument hos Granngarden behandlar vi dina personuppgif-
ter i punkt 2.1(a)-(f) och 2.1(j)-(m) ovan for Andamalet att administrera vara
kundrelationer, leverera varor och tillhandahélla support. Behandlingen sker pa
basis av att det 4r nodvandigt for att vi ska kunna fullgora vart avtal med dig.

Vidare sa behandlar vi dina personuppgifter i punkt 2.1(a), (d), (e), (f), (g), och
(h) ovan for andamalet att marknadsfora vara varor och tjanster och kunna
kommunicera med dig som konsument. Behandlingen sker pa basis av vart be-
rattigade intresse av att nd ut med marknadsforing.

Avseende dig som frivilligt publicerar uppgifter pa Granngardens sociala medier
behandlar vi dina personuppgifter, punkt 2.1(a), (g), (h) och (i) ovan, fér anda-
malet att administrera vara kundrelationer samt marknadsfora vara varor och
tjanster. Behandlingen sker pa basis av vart beréttigade intresse av att nd ut med
marknadsforing.
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Vid fakturakop kan vi komma att behandla ditt personnummer samt kreditupp-
lysningsuppgifter, punkt 2.1(b) och (j) ovan. Detta sker pa basis av att det ar
klart motiverat med hansyn till vikten av séker identifiering.

Avseende dig som kontaktperson hos en foretagskund eller leverantor till
Granngarden behandlar vi dina personuppgifter i punkt 2.2 (a)-(g) ovan for an-
damalet att administrera vara kund- och leverantorsrelationer, leverera varor,
tillhandahélla support samt marknadsfora vara varor och tjanster. Behandlingen
sker pa basis av vart berittigade intresse av att effektivisera var verksamhet och
var kontakt med kunder och leverantorer samt att na ut med marknadsforing. I
situationer dar Granngarden siljer varor eller tjanster till ett foretag dar du ar
kontaktperson sker behandlingen pa basis av att det ar nédvandigt for att vi ska
kunna fullgora vart avtal med er.

Gillande kontaktpersoner hos foretagskunder och leverantérer behandlar vi
dina personuppgifter i punkt 2.2 (a)-(b), (d) och (e) ovan (och om du ar enskild
naringsidkare, ditt personnummer enligt punkt 2.1(b)) for statistik och analys av
forsaljning. Behandlingen sker pa basis av vart berittigade intresse att kunna
folja upp och analysera forsiljning.

Lagring av personuppgifter

Avseende dig som konsument sé lagrar vi dina personuppgifter sa lange som det
ar nodvandigt for att uppfylla andamalet med behandlingen. Om du har ett e-
handelskonto hos Granngarden och kundférhallandet med oss upphor, lagrar vi
ditt namn, din adress, din e-postadress och ditt telefonnummer i hégst tolv ma-
nader efter det att kundférhallandet upphorde. Om du inte har ett e-
handelskonto hos Granngarden och kundférhallandet med oss upphor, lagrar vi
ditt namn, din adress, din e-postadress och ditt telefonnummer i hogst sex méa-
nader efter det att kundférhallandet upphorde.

Kreditupplysningsuppgifter i samband med fakturakop gallras bort inom tre
maéanader fran det att undersokning av kreditvardighet genomfordes.

Gallande uppgifter som behandlas for att administrera kundtavlingar kommer
dessa att gallras bort inom tre ménader fran att tavlingen ar avslutad.

Vad det géller uppgifter som anvindare frivilligt publicerar pd Granngardens
sociala medier, och som respektive anvindare har majlighet att ta bort utan
Granngardens inblandning, har Granngarden inget ansvar att pa eget initiativ
gallra bort sidana uppgifter inom en viss tidsperiod.

Avseende dig som kontaktperson hos en kund eller leverantor sa lagrar vi dina

personuppgifter sa lange som det dr nodvandigt for att uppfylla andamalet med
behandlingen. Om vi avslutar kund- eller leverantorsforhallandet med en aktor
dar du ar kontaktperson eller om din stéllning som kontaktperson upphor, lag-
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rar vi dina personuppgifter i sex manader. Personuppgifter som behovs for att vi
ska kunna skicka marknadsforing till dig lagras till dess att du invinder mot
marknadsforingen.

Gillande dig som kontaktperson hos foretagskund eller leverantor kan vi be-
handla dina personuppgifter for statistik och analys under en period om
12 manader frén det att uppgifterna samlades in.

Vid leverans av varor kan namn och adress sparas i upp till 12 manader efter
transporten for &ndamalet att kunna f6lja upp transporthantering.

Vi behandlar alltid dina personuppgifter i den utstrackning och under den tid vi
ar skyldiga att gora det enligt lag. Exempel pa detta dr personuppgifter som ar
nodvindiga att behandla for att sdkerstilla en korrekt bokforing. Dessa uppgif-
ter sparas i sju ar efter det att bokforingshandelsen intraffat.

I den mén dina personuppgifter inte langre ar nodvandiga for att uppfylla an-
damalet med behandlingen, eller behandlingen av annan anledning inte langre
skulle vara tilliten, sd anonymiseras eller raderas uppgifterna.

Mottagare

Vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter till vara personuppgiftsbitra-
den, t.ex. bolag som arbetar med fakturaadministration, IT- och molntjanster el-
ler frakt och leverans. I sddana fall ingas personuppgiftsbitradesavtal som siker-
stiller att dina personuppgifter behandlas endast i enlighet med denna person-
uppgiftspolicy.

Vi kan dven komma att lamna ut dina personuppgifter till bolag sa som banker
och forsakringsbolag, t.ex. vid kop av tillaggsforsakringar eller delbetalning, eller
till leverantorer for &ndamaélet att leverera varor till dig och fullgora vart avtal.
Dessa bolag ar sjalva personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina person-
uppgifter.

Dina rattigheter

Du har ritt att fa bekréftelse pd om vi behandlar personuppgifter som ror dig,
och i sa fall {4 tillgéng till dessa personuppgifter och dven information kring per-
sonuppgifterna och var hantering av dem.

Du har ritt att fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade av oss utan ono-
digt dr6jsmal. Du har 4ven med beaktande av &andamaélet med behandlingen ratt
att i vissa fall komplettera ofullstindiga personuppgifter.
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Du har rétt att under vissa omstiandigheter fa dina personuppgifter raderade av
o0ss, t.ex. om personuppgifterna inte langre ir nodvandiga for att uppfylla de an-
damal for vilka de samlades in, eller om personuppgifterna behandlats pa ett
olagligt satt.

Du har ritt att krava att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter i
vissa fall. Om du t.ex. bestrider personuppgifternas korrekthet kan du krava att
vi begransar behandlingen av dem under den tid det tar for oss att kontrollera
om uppgifterna ar korrekta.

Du har rétt att gora invindningar mot behandlingen av dina personuppgifter
som sker pa basis av Granngardens berittigande intresse. Om sa sker maste vi
pavisa tvingande berittigade skél som viger tyngre dn dina intressen, rattigheter
och friheter for att fa fortsatta behandlingen.

Du har ratt att invinda mot behandlingen av dina personuppgifter i den man
behandlingen sker for direktmarknadsforing. Vid en sddan invindning kommer
vi inte langre att behandla dina personuppgifter for det andamalet.

Du har ritt att under vissa omstiandigheter fa ut de personuppgifter som du
lamnat till oss och som ror dig i ett elektroniskt format som ar allmént anvént.
Du har ratt att 6verfora saidana uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig
(dataportabilitet).

Om du har synpunkter pa var behandling av dina personuppgifter ar du val-
kommen att kontakta oss. Du har ocksa ritt att limna in klagomal pa behand-
lingen av dina personuppgifter till Datainspektionen.

Tillagg och andringar

Vi kan komma att gora tillagg eller andringar i denna personuppgiftspolicy. Om
vi gor det kommer vi att publicera den uppdaterade policyn pa var hemsida. Om
sa sker sd ber vi dig att noggrant ldsa igenom den uppdaterade personuppgifts-
policyn.

Kontakta oss

For att uppdatera, ritta eller radera uppgifter vi har om dig eller nyttja rattighet-
er som tillkommer dig enligt ovan, dr du vdlkommen att kontakta oss pa
dataskydd @granngarden.se.

Denna personuppgiftspolicy gdller fran och med den 25 maj 2018
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